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THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
THPT TA QUANG BUU
$6:/9 /KH-TQB Thamh phé Hé Chi Minh, ngay 13 thang 02 ndm 2023.
KE HOACH

Thue hién cong tic cai cich hanh chinh nam 2023

Thye hién ké hoach s6 178 /KH-SGDDT ngay 13 thang 01 nam 2023 ciia S& Gido duc va
Pio tao Thanh phé Hd Chi Minh vé K& hoach thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trong linh
vitng gido duc va dao tao nam 2023;

Truong THPT Ta Quang Buu xdy dung ké hoach thue hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Trién khai, thue hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2023 ghn v6i Chi dé nam cua
Thanh phé: “Néng cao chit lwong hoat djng cong vy, ddy manh cdi cdch hanh chinh va hoan
thién moi truong dau tw” phu hgp véi K& hoach thye hién nhiém vu nam 2023 cua S¢ Gido duc
va Dao tao, cliia nha truomg.

I1. CHi TIEU

1. V& giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Phan diu ty 1€ giai quyét ho so TTHC ding han tir 98% trd 1én trong timg linh vuc, riéng
linh vire xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cio ty 1¢ dat 95% trg lén.

- Khong ¢6 hd so TTHC giai quyét tré han.

2. V& ty 1¢ khao sat ¥ kién hai long ctia ¢4 nhan va to chirc.

Mire do hai long ctia cd nhén, td chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat 95% trd 1én.

3. Dam bao 100% phan anh kién nghi cuia ngudi dan duge xir Iy va phan hdi day du.

Pam bao Hiéu trudng la ngudi truc ti€p phu trach, chi dao, td chuc trién khai thuc hién
CCHC va chiu trach nhi¢ém toan di¢n vé két qua cong tac CCHC.

4. Xay dung moi treong lam vige dién tr

- 100% céc van ban, tai liéu chinh thuc trao doi gitra cac phong, ban va céc co quan hanh
chinh nha nuée duge thye hién trén moi truong dién tr trir cac van ban co chira bi mat nha nudc.

- 100% cin bo. cong chire thye hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC ap dung chix ky 50
trong giai quyét ho so TTHC.

- 100% can bd, cong chirc sir dung hé théng thu dién tir cOng vu trong trao dobi cong viée
theo dung quy dinh cia Uy ban nhan dan Thanh phé tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay
17 thang 6 nam 2011.

Phén d4u hoan thanh muc tiéu dén nam 2025, xdy dung dich vu cong truc tuyén va trien
khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) sang ISO di¢n tur.



[1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé CCHC

- Kién toan va ban hanh quyét dinh thanh 1p Ban Chi dao CCHC theo quy dinh mdi.

_ Chi dong khuyén khich can bd. gido vién, nhan vién dong gop nhimng giai phap sang tao
trong CCHC d@ trién khai va ap dung.

- Thue hién cong tac giam sat, kiém tra qua trinh chi dao, diéu hanh, thue hién cong tac cai
céch hanh chinh, kip thoi khic phuc nhitng thiéu sot, phat hién, x{r ly nghiém cac hanh vi nhiing
nhidu, gdy khé khin cia CB-GV-NV trong thuc hién nhiém vu.

- Cit cén bo lam cong tac CCHC tham gia day di cic 16p bdi dudmng, ning cao trinh dd, ning
luc do S¢ Giao duc va Dao tao hojc cac s& - nganh lién quan t0 chirc.

- Trao dbi, hoc tap kinh nghiém tai cac don vi khac nhiim tim ra giai phap, mo hinh mai,
céch lam hay dé tham muu, ap dung thuc tién tai don vi.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC mét cach thiét thue, phong phu, da dang bing nhiéu hinh thirc, c6 mo
hinh truyén truyén rd rang, hi¢u qua; oéin két qua cong tac CCHC vai cong tac thi dua, khen
thuong.

- Trang thong tin dién tir clia trudng co chuyén myc danh riéng cho cong tac CCHC

2. Cong tac cai cach thé ché

- B0 sung nghién clru céc van ban quy pham phép luit mai nhat trong linh vic dao tao giao
duc theo hudng dén ctia S& Gido duc va Dao tao T hanh phd Hd Chi Minh (dua 1én trang website)

- Thye hién theo ddi va cong khai kip thoi danh muc cac vin ban do S¢ Gido duc ban hanh.

- Kip thoi xtr Iy van ban trai phap luit do co quan ¢6 thim quyén kién nghi theo ding tham
quyén.

- Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt cho cén bg, gido vién va hoc sinh
trén dia ban Thanh phé da dang vé hinh thirc va phu hgp véi timg doi tugng.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ting cudng trach nhiém cita ngudi dimg dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC; két
qua thuc hién la co s& xem xét mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua Hiéu trudng

Pam bao 100% thi tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, dang han.

Ning cao chét luong giai quyét hd so, TTHC dam béo chi tiéu ké hoach dé ra.

Thuyec hién quy dinh vé xin 13i trong truomg hop giai quyét ho so tré hen. Xt ly nghiém cac
truong hgp CB-GV-NV vi pham, thiéu y thirc phuc vu nguoi dan khi dén truong, ¢6 hanh vi

thing nhiu yéu cau bd sung hd so nhiéu lAn khong ding quy dinh, giai quyét ho tré han nhiéu
lan khong ¢6 ly do chinh dang, dong thoi xir ly trach nhi¢m cua ngudi dirng dau bo phan do.
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- Trién khai hiéu qua viée tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam tao thuan loi
nhét cho phu huynh va hoc sinh.

- T chirc ra soat, danh gia, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh

- T6 chire tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cuia ca nhan, t6 chire vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh thugc thaim quyén giai quyét cua truong theo quy dinh cia nganh

4. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwée

- Ra soat quy ché té chire va hoat dong ctia don vi; hoan thién quy ché 1am viéc; kién toan,
sdp xép bo may; ra sodt vi tri, chire ning, nhiém vu, quyén han nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nude; khac phuc tinh trang chong chéo: bo tréng hodc trung lip vé chic nang thuc
hi¢én nhiém vu.

- Thuc hién hiéu qua cong tic tinh gian bién ché theo tién dé ciia D 4n tinh gian bién ché
(khoi chinh quyén) tai Thanh phd 16 Chi Minh da duoc phé duyét va theo Nghi dinh s
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cua Chinh phu v¢é chinh sach tinh gidn bién ché:
Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 va Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP ngay
10'thang 12 nam 2020 ciia Chinh phu sita dbi, bd sung mét sé didu cia Nghi dinh 56 108/2014/ND-
CP: Nghi quyét s6 25/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cua Hoi ddng nhan dan Thanh
phé vé ché dd ho tro thém déi véi can b0 nghi huu trude tudi, thoi viéc theo Nghi quyét sé 39-
NQ/TW ciia Bo Chinh trj, Nghj dinh sé 108/2014/ND-CP ctia Chinh phui.

5. Cai cach ché d§ cong vu

- Xay dung va hoan thién dé én vi tri viéc lam cta don vi, t8 chirc thugc pham vi quan 1y
theo quy dinh tai Nghj dinh 56 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 ciia Chinh pht.

- Cong khai, minh bach va ting cudng ing dung cong ngh¢ thong tin dé nang cao chét lugng
tuyén dung, nang ngach céng chure, thang hang vién chtre: bé tri sir dung, dao tao, quy hoach, bd
nhi¢m, ludn chuyén va danh gi, phan loai can bo, cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam da
dugce phé duyét,

- Xay dyng hinh énh nguoi vién chire that sur than thién, tin tuy phuc vu nhéan dén. Néng cao
trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vy cia cong chire, vién che. Tang
cuong kiém tra, thanh tra cong vu g6p phan phong ngira quan liéu tham nhiing trong don vi.

- Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén toan thé can b0, cong
chire, vién chire va ngudi lao dong. Kip thai biéu duong, khen thudng nhitng tap thé ¢6 thanh tich

tot va nhitng ca nhan guong mau trong thyc hién van hoa cong vy; xir Iy nghiém tap thé, ca nhan
vi pham quy dinh hodc thue hién chua tét vin hoa cong vu.

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 124-KI11/TU ngdy 31 thang 5 nam 2022 cua Thanh ay vé
chu treong khuyén khich va bao vé can b nang dong, sang tao vi loi ich chung.



6. Cii cach tai chinh cong
- Thyc hién phén bo, giao du toan chi ngan sach Nha nuée dam bao kinh phi thuc hi¢n nhirng

nhi¢m vu quan trong theo quy dinh cta phép luat. bd tri du kinh phi thire hién cdc ché d, chinh
sach ban hanh.

- Xay dyung ban hanh quy ché quan ly, sit dung tai san cong; thuong xuyén kiém tra viéc thue
hi¢n cac quy dinh vé quan Iy tai sén cOng tai cac don vi.

- Tang cuong quan ly thu chi ngén séch va tai san cong; sir dung ngan sach ding du toan duoc
duyét, dung ché do, tiéu chudn, dinh mirc quy dinh. Trict dé tiét kiém, diic biét 1a cac khoan chi sira
chita mua sdm phuong tién, trang thiét bi dit tién; cit giam tdi da kinh phi té chire hoi nghi hdi thao,
chi cho 1& hoi, cac khoan chi chura cin thiét.

- Kip thoi trién khai cdc giai phap thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kidm tra vé (i chinh,
ngan sach.

- Thyc hién img dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC: 100% don vi surnghiép cong lap
ing dung thanh toan dién ttr trong cung {mg dich vu cong.

- Trién khai thuc hién chi dao ctia Chinh phu yéu cdu 100% truong hoc thu hoc phi khong
diing tién mét (Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén sd

’
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- Day nhanh tién d¢ trién khai “Chuong trinh chuyén déi sd ctia Thanh pho”, Dé 4n “Xay
dyng Thanh ph6 Ho Chi Minh tré thanh db thi thong minh” va Quyét dinh 1270/QD-SGDDT
ngdy 24/5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai ting cudmg (mg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)
va chuyén ddi s (CDS) cia Nganh Gido duc va Dao tao Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2022
— 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Bao dam h¢ thong thong tin chi dao diéu hanh, trao déi théng tin thdng sudt, kip thoi trong
ndi bd co quan S¢ Gido duc va Dao tao va tir S¢ Gido duc va Dao tao dén Phong Gido duc va Dao
tao va cdc co so gido duc trye thude. Trién khai thue hién Dé 4n “Chuyén dbi s6” ctia Nganh Giao
duc, hoan thanh ban d6 GIS phuc vu cOng tac tuyén sinh.

- Tiép tuc 26p y hoan thién Hé lhéng théng tin giai quyét TTHC cua Thanh phé, két ndi voi
Cong Dich vu cong qubc gia; thuc hién tich hgp dich vu thanh toan trire tuyén nghia vu tai chinh
trong thyre hién TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Trién khai tich hgp chir ky s6 vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phé dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich
vu cong tryc tuyén trén moi trurong mang.

- Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong ndi b cua
lanh dao S¢ Gido duc va Dao tao.

- Tang cuong str dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho cic cudc hop gitra S&
Gido duc va céc don vi nham giam chi phi, tiét ki¢m thoi gian di lai.

- Thue hién ché dd bao cido qua hé théng thong tin cia S& Gido duc va Pao tao.
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8. Khdo sat, danh gia sy hai long cia ngwoi dén, to chire

- Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC mét cach c6 hiéu qua, dé ngudi dan hiéu ding vé
két qua thuc hién cong tac CCHC cna truong.

- Dam bao day du thong tin cua truong cho PHHS khi dén thyc hién TTHC. Trich suit dif
liéu va cung cap ddy du, kip thovi dit liéu hoc sinh khi ¢6 yéu clu.

- Thyc hi¢n dénh gia sy hai long cua phu huynh, hoc sinh theo nhiéu hinh thic da dang khac
nhau nhu hop thu gép y, trang web truong....

- Tang cuong khao sat sy hai long cia phu huynh, hoc sinh, thuong xuyén theo doi dinh ky
két qua danh gia su hai long ciia phu huynh, hoc sinh dé kip thoi chén chinh nhimg vén dé con
han ché

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023 tir ngudn ngan sach
nha nudéc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu truéng

- Ki€n toan va ban hanh quyét dinh thanh 14p ban chi dao i cich hanh chinh nam 202;/;0‘ f@
4 5 , i s A A g i 7 /@ s 3

- Chiju trach nhiém gidm sat, kiém soat qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC, quy trmgl 141 TRUONG
quyét cic TTHC, xir Iy nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho CB_GV-N\Q‘: { H“wg{j
huynh, hoc sinh. \"z»,\';;'ﬁi'_ QU ’;
il N7
2. Phé Higu truémg S A

Chu tri trién khai ndi dung CCHC theo nhiém vu dugc phan cong: Chuyén mén, Cong nghé
thong tin, Quén Iy hoc sinh va co s¢ vét chit,

Fa \
o
Thuong xuyén kiém tra, dénh gia va don doc thuc hién viée trién khai CCHC trong nha "’IG A
treong. 3,

N
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Tham muu cho Hi¢u truéng ban hanh vin ban hudng dan vé cong tac CCHC, tao moi diéu?
kién thuén 1¢i cho ¢4 nhén, té chirc dén lién h¢ cong tic. Tang cuong cong tc tuyén truyén cong
tac CCHC.

3. T6 chuyén mén va té Hanh chinh - Vin phong.

Thuong xuyén tham muu cho Lanh dao nha truong trong cong tac CCHC va cac thi tuc

hanh chinh trong linh vuc duoc phan cong.

Thyc hién nghiém tuc CCHC trong linh vuc dugc phin cong nhét 13 cac TTHC, cac thong
tin bao céo kip thoi tir lanh dao nha trudng dam bao dung ngi dung, dung thoi gian.

Gido vién phu trach cong tac phdp ché thire hién cong tac ra so4t cdc vin ban quy pham phap

ludt ¢6 lién quan dén linh vue gido duc; to chire tuyén truyén, quan tri€t cac vin ban quy pham
phap ludt cua co quan c6 thim quyén ban hanh.
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Phong Hanh chinh thue hién giai quyét cac TTHC lién quan: Vian bang, chimg chi; ho so,
hoc ba; tuyén sinh DH,CD, tuyén sinh 16p 10; chuyén trudng, nhap hoc; hd so mién — giam hoc
phi; thu hoc phi, muon tra tai lidu trang thiét bi giang day....; tham muu cho Hiéu trudng xay
dung bao céo, ké hoach hoat dong cua don vi.

Pay manh giai quyét TTHC qua mang dién tir. Cac TTHC ciia nha truong duge cong khai
trén bang tin va trén Website cua nha truong.

B¢ phéan tiép dan, bao v¢, giam thi va cac by phan lién quan tiép don khach va cha me hoc
sinh chu ddo, tan tinh, giai quyét nhanh gon cac TTHC cho td chirc va ¢4 nhan khi dén lién hé
cong tac.

Thuc hién c¢ong tac cai cach hanh chinh theo linh vuc duge phan cong phu trach.

4. Céc t6 chirc doan thé trong nha truong

Phéi hop, thuc hién cong tic cai cach hanh chinh ding chirc ning, nhiém vu dugc phén
cong.

Trén day la Ké hoach thyc hién cOng tac cai cach hanh chinh nam 2023 cta Truong THPT
Ta Quang Biru, yéu cdu cac ca nhan, cac bd phén trong nha trudong nghiém tic thuc hién./.
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